EDITAL DE CREDENCIAMENTO

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
CONSULTORIA, CONTEUDISTA, COACHING, MENTORIA E/OU INSTRUTORIA

SEBRAE/SC

N° 002/2019

Florianépolis, 24/04/2019



PREAMBULO

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a
forma de servico social autbnomo, com sede a SC 401, Km 01, lote 02, Parque Tecnoldgico
Alfa, Jodo Paulo, CEP 88030-000, Floriandpolis/SC, inscrito no CNPJ sob n° 82.515.859/0001-
06, torna publico o presente Edital de Credenciamento de Instrutoria e Consultoria
SEBRAE/SC 002/2019, objetivando o cadastro de pessoas juridicas, seus socios e/ou
empregados, para atuarem como PRESTADORAS DE SERVICOS DE CONSULTORIA,
CONTEUDISTA, COACHING, MENTORIA E/OU INSTRUTORIA DO SEBRAE/SC, na forma
estabelecida neste edital e no artigo 43 do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n.°© 213/2011.

1. O presente Edital de Credenciamento do SEBRAE/SC 002/2019 e seus anexos estdo
disponiveis no site do SEBRAE/SC, no endereco sebrae.sc/editais, item
Credenciamento de empresas para consultoria/instrutoria.

2. As inscricbes das empresas interessadas serdo realizadas pelo site sebrae.sc/editais,
assim como a inser¢éo dos documentos de habilitacédo exigidos no item 5.

3. O credenciamento ndo estabelece obrigacdo do SEBRAE/SC de efetuar qualquer
contratacdo, constituindo apenas cadastro de empresas prestadoras de servigos de
consultoria, conteudista, coaching, mentoria e/ou instrutoria aptas a atenderem as
demandas, quando houver.

4. O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento serd de inteira
responsabilidade das empresas interessadas, que deverdo tomar ciéncia dos
resultados de cada etapa e do andamento do processo pelo site sebrae.sc/editais.

5. Fica assegurado ao SEBRAE/SC o direito de alterar os critérios deste edital,
descredenciar as pessoas juridicas credenciadas do cadastro, cancelar, no todo ou em
parte, este edital, mediante justificativa, sem que caiba em decorréncia dessa medida
qualquer indenizagdo ou compensagao aos participantes.

6. Este edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE do Estado de Santa
Catarina e substitui o Edital de Credenciamento n.© 06/2016.

7.  Todo e qualquer esclarecimento com relacdo ao presente edital deve ser solicitado
exclusivamente pelo e-mail credenciamento@sc.sebrae.com.br.

SORAYA TONELLI
Gerente de Mercado
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1

OBJETO

1.1.

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de empresas para integrar o Cadastro de
Empresas Prestadoras de Servigos de consultoria, conteudista, coaching, mentoria e/ou
instrutoria do SEBRAE/SC, que poderédo ser chamadas para prestar servigos quando houver
demanda, em regime de néo exclusividade. O credenciamento ndo gera para as empresas
qualquer direito de contratacéo.

2  CONDIGOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Podem prestar servicos ao SEBRAE/SC as pessoas juridicas, legalmente constituidas no
Brasil, operando nos termos da legislagdo vigente, observando o disposto no item 5.

Somente seré permitida a inscricdo da pessoa juridica, cujo CNAE (Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas) seja correspondente & atividade principal ou secundéria de:

a) Consultoria em Gestdo Empresarial (7020-4/00) e/ou

b) Capacitacdo Empresarial (8599-6/04) e/ou

c) Que tenham em seu objeto social finalidades compativeis com as anteriormente
mencionadas, de acordo com o(s) foco(s) de atuagao escolhido(s).

A natureza da prestagdo de servigos de consultoria abrange os servi¢os de consultoria,
conteudista, coaching e/ou mentoria. A natureza da prestacdo de servigos de instrutoria
abrange os servicos de instrutoria e/ou capacitagao.

O Capital Social da empresa participante dever4 ser compativel com o numero de
empregados, observando-se 0s seguintes parametros:

l.  Pessoas juridicas com até dez empregados - capital minimo de R$ 10.000,00 (dez

mil reais).

ll.  Pessoas juridicas com mais de dez e até vinte empregados - capital minimo de R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

[ll.  Pessoas juridicas com mais de vinte e até cinquenta empregados - capital minimo
de R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).

IV.  Pessoas juridicas com mais de cinquenta e até cem empregados - capital minimo de
R$ 100.000,00 (cem mil reais) e

V.  Pessoas juridicas com mais de cem empregados - capital minimo de R$ 250.000,00
(duzentos e cinquenta mil reais).

As pessoas juridicas deverdo inscrever quantos profissionais desejarem, desde que tenham
vinculo formal de sécios (contrato social) ou empregados (carteira de trabalho).




2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

As pessoas juridicas terdo que indicar no minimo 2 (dois) sécios atuantes no mercado de
consultoria, conteudista, Coaching, mentoria e/ou instrutoria, que demonstrem ter
conhecimento técnico-conceitual nos escopos das &reas e subéreas de conhecimento
expressas no Anexo | deste edital, conforme item 5.3.

As pessoas juridicas poderdo optar por se credenciar em até 3 (trés) areas de
conhecimento, sem limite de subéareas, conforme Anexo | deste Edital.

Pessoas juridicas que possuam em seu quadro ex-empregados ou ex-ocupantes de fungdes
de confianga de assessor, gerente ou diretor do Sistema SEBRAE, observado o prazo
minimo de caréncia de 18 (dezoito) meses, contados da data do desligamento ou do
término do mandato.

Poder&o participar do processo de credenciamento empresas e profissionais vinculados
que atuem em conformidade ao contido no artigo 299 do Codigo Penal, ndo praticando ou
aceitando a exploragdo de trabalho escravo ou degradante, a exploracdo sexual de
menores e a exploracdo de mao-de-obra infantil e adolescente.

E vedada a participacéo de pessoas juridicas que:

a) Tenham sido descredenciadas, enquanto perdurar o prazo do descredenciamento ou
estejam cumprindo a penalidade de suspenséo do direito de licitar e/ou de contratar
com o Sistema SEBRAE e/ou Administracdo Publica Direta ou Indireta;

b) Tenham sido declaradas iniddneas pela Administra¢do Publica Direta ou Indireta e/ou
pelo Sistema "S", e ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia,
dissolucéo ou liquidagéo;

c) Sejam ou possuam algum dirigente, gerente, socio, responsavel técnico ou empregado
que seja conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/SC;

d) Tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma Unidade Federativa do Sistema
SEBRAE, enquanto durar o prazo do descredenciamento;

e) Possuam profissionais em seus quadros, como socios ou empregados, que motivaram
0 descredenciamento de outra empresa durante o prazo em que perdurar o
descredenciamento, que é de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de
comunicagdo do descredenciamento.

f)  Sejam credenciadas por outro SEBRAE/UF, salvo o disposto no subitem 4.5, alinea “b”,
deste Edital;



9)

h)

K)
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Possuam s6cio ou empregado que seja cdnjuge ou companheiro e/ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até segundo grau, de empregados,
diretores e conselheiros do SEBRAE/SC.

Reunidas em forma de consércio;

Sejam empresérios individuais, microempreendedor individual - MEI ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI;

Sejam associacGes de carater recreativo e social, cooperativas, OSCIPS, fundacdes,
integrantes do Sistema S, empresa junior e/ou entidades similares prestadoras de
servicos de natureza deste edital;

Sejam entidades representativas de profissionais ou trabalhadores, como sindicatos,
conselhos de categorias ou classes ou associa¢des ligadas ao exercicio da profissao;

2.11. Pessoas juridicas deverdo comprovar sede no estado de Santa Catarina, de acordo com o
item 5.2, alinea “b”.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1 O processo de credenciamento ocorre de acordo com as seguintes etapas:

a)

b)

Primeira Etapa: Inscricdo — inscricao eletronica disponivel no site do SEBRAE/SC.

Segunda Etapa: Habilitacdo — inser¢cdo da documentacdo indicada neste Edital, no
sistema informatizado cujo acesso estd disponivel no site do SEBRAE/SC
(sebrae.sc/editais), e analise documental da habilitacao juridica, regularidade fiscal e
qualificacdo técnica da empresa.




4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

b)

4.6.

A empresa que desejar participar do processo de credenciamento devera efetuar a sua
inscricdo pelo site sebrae.sc/editais, preenchendo os seus dados cadastrais, optando pelas
areas e subéreas de conhecimento, e pela natureza da prestacdo de servigos, se consultoria
e/ou instrutoria.

O credenciamento sera realizado por area e subarea de conhecimento definidas no Anexo
[, e natureza da prestagéo de servicos, se consultoria e/ou instrutoria, de acordo com o seu
CNAE e/ou objeto social.

A pessoa juridica indicard, no ato da inscricéo, a relagdo nominal e os dados cadastrais dos
socios e/ou empregados que se responsabilizardo pelos servicos a serem prestados ao
SEBRAE.

Para fins deste credenciamento, a empresa poderd indicar tantos profissionais quanto
desejar, de acordo com a qualificagdo técnica e demais exigéncias estabelecidas neste
Edital de Credenciamento, desde que no minimo 2 (dois) sejam sdcios, conforme disposto
no item 2.6, e 0os demais tenham vinculo societario ou sejam empregados via CTPS
(Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), aptos a realizarem as atividades previstas neste
edital.

A empresa poderé se inscrever:

Em até 3 (trés) areas de conhecimento, sem limite de subéareas, conforme sua
especialidade (Anexo ).

Por intermédio de sua matriz ou filial desde que domiciliada no estado de Santa Catarina e
nédo estando credenciada com o mesmo CNPJ em outro SEBRAE/UF.

O SEBRAE/SC néo se responsabiliza por inscricdo nédo finalizada por motivos de ordem
técnica de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

A Pessoa Juridica devera seguir as orientaces para efetuar a inscrigdo, descritas no
Manual para Inscri¢do do Candidato, disponivel no site do SEBRAE/SC.

As informacdes inseridas no sistema informatizado durante o periodo de inscricdo poderao
ser alteradas a qualquer momento. Ap6s o encerramento do periodo de inscri¢do o
sistema ndo permite mais alteracao.

As informag0es prestadas no ato da inscri¢do seréo de inteira responsabilidade da empresa
candidata, dispondo o SEBRAE/SC do direito de excluir aquela que ndo preencher os dados
solicitados de forma completa e correta.

Toda a documentacdo encaminhada referente & area ou subarea de conhecimento néo
abertas para o periodo de credenciamento ndo serdo analisadas e nem consideradas para
processos futuros.

5.

SEGUNDA ETAPA: HABILITAGAO

5.1

5.2

A etapa de habilitacdo juridica e qualificacdo técnica é eliminatdria e consiste na anélise
documental da regularidade juridica, fiscal e técnica das empresas inscritas no processo de
credenciamento. Todos os documentos deverdo ser inseridos no sistema informatizado, de
acordo com o Manual para Inscricdo do Candidato, disponivel no site do SEBRAE/SC
(sebrae.sc/editais).

Habilitagdo Juridica: serdo exigidos os seguintes documentos:

ITEM DOCUMENTO OBSERVACOES
a) | Contrato social em vigor (com as O objeto social da empresa deve ser
respectivas alteracoes ou compativel com o foco de atuagéo
consolidagdo contratual), escolhido no momento do cadastro
devidamente registrado no érgéo (natureza da prestacdo de servigos se
competente. consultoria e/ou instrutoria) e/ou

observar ao item 2.2. Envio virtual -
Inserir no SGF: sebrae.sc/editais

b) | Prova de inscri¢do no Cadastro A sede (matriz ou filial) deveré ser no
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ. | estado de Santa Catarina.

Envio virtual - Inserir no SGF:
sebrae.sc/editais

¢) | Comprovante de regularidade do Envio virtual - Inserir no SGF:
domicilio ou sede da matriz/filial da sebrae.sc/editais

empresa, na forma da lei para com as
fazendas:

- Federal (tributos federais e divida
ativa da Unido);

- Estadual; e




5.3
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- Municipal.

d) | Comprovante de regularidade Mesmo as empresas que ndo possuem
relativo ao Fundo de Garantia por empregados registrados devem enviar o
Tempo de Servigo (FGTS), no respectivo comprovante.
cumprimento dos encargos Envio virtual - Inserir no SGF:
instituidos por lei. sebrae.sc/editais

f) | Declaragdo de Vedagdes para Envio virtual - Inserir no SGF:
Credenciamento. sebrae.sc/editais

g) | Termo de Concordancia de Envio virtual - Inserir no SGF:
Disponibilizacdo do Cadastro para sebrae.sc/editais
Terceiros.

h) | Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo | Envio virtual - Inserir no SGF:
de Exclusividade. sebrae.sc/editais

i) | Formulério de Informagbes da Pessoa | Envio virtual - Inserir no SGF:

Juridica sebrae.sc/editais

j) | Comprovacéo de pelo menos 600 Envio virtual - Inserir no SGF:
(seiscentas) horas de servicos sebrae.sc/editais
prestados para cada subérea de
conhecimento, explicitando a
natureza da prestagéo de servigos
(instrutoria e/ou consultoria), de
acordo com o modelo de relatos de
experiéncia.

k) | Atestado de capacidade técnica do Envio virtual - Inserir no SGF:
cliente atendido sebrae.sc/editais

5.2.1 Asempresas isentas de inscri¢do estadual dever&o inserir no sistema informatizado
0 respectivo comprovante oficial, sendo aceitas declaragdes emitidas pelo contador
da empresa.

5.2.2 Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em nenhuma

hipotese ser4 permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos
documentos exigidos, observado os beneficios previstos as micro e pequenas
empresas previstos na Lei Complementar n.° 123/2006. No caso das certiddes
negativas de regularidade fiscal, devera constar o cabecalho e o rodapé do site da
internet em que foram emitidas, com a indicacdo da data de emissé@o e o enderego
eletronico.

Qualificacdo Técnica: a anélise serd realizada a partir da descricdo dos relatos de
experiéncia e dos atestados de capacidade técnica das prestacdes de servicos realizadas
em cada area/subarea de conhecimento e natureza da prestacdo de servigos, se
consultoria e/ou instrutoria, realizados pela empresa, conforme estabelecido neste Edital
de Credenciamento, mediante a insercdo no sistema informatizado dos seguintes
documentos:
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5.5
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a) Relatos de experiéncia de consultoria e/ou instrutoria, com a descricdo das prestagdes
de servicos da pessoa juridica na(s) subarea(s) de conhecimento descritas no Anexo I,
conforme orientagdes descritas no Anexo VI.

b) Atestados de capacidade técnica (Anexo VII) fornecidos pelos clientes atendidos. A
empresa devera comprovar o nimero minimo de 600 (seiscentas) horas de experiéncia
em cada subérea de conhecimento, devendo apresentar no minimo 01 (um) atestado.
Serdo aceitos atestados de capacidade técnicos emitidos pelo Sistema SEBRAE, para
estes o relato de experiéncia € dispensavel.

b.1. Os atestados deverdo ser fornecidos pelo cliente atendido, apresentado em papel
timbrado do cliente, identificado e assinado (nome legivel da pessoa responsavel por
sua emisséo, cargo que exerce, telefone e sua assinatura), comprovando que o trabalho
foi executado, mediante a apresentacdo de sintese, indicando ainda, o nome da
empresa que realizou o servico, o titulo do servi¢o prestado, periodo e resultado obtido
com a manifestacao acerca da qualidade. O atestado devera ser digitalizado e inserido
no sistema informatizado durante o periodo de inscri¢do.

b.2. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica no nome dos socios e/ou
empregados, para computo das horas de experiéncia da empresa.

b.3. N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa fisica.

b.4. Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por parentes que
tenham relagdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com empregados e/ou socios da
empresa candidata. Assim como atestados de capacidade técnica emitidos por
funcionérios/sécios da empresa candidata.

c) Fotocopia simples dos comprovantes de escolaridade (graduacéo e especializacbes) dos
socios e/ou empregados, em observancia aos pré-requisitos definidos por subérea de
conhecimento descritos no Anexo I;

d) Registro ou inscricdo na entidade profissional competente dos socios e/ou empregados,
que desempenharem atividades no ambito desse Edital que exijam o referido
registro/inscrigao.

e) Fotocopia da CTPS no caso dos com vinculo empregaticio com a empresa participante.

Durante a anélise documental, se constatada alguma pendéncia passivel de regularizagéo,
0 SEBRAE notificard a empresa por e-mail, concedendo o prazo de 02 (dois) dias para a
regularizagéo, observado o prazo previsto no cronograma.

Todo e qualquer esclarecimento sobre esse Edital podera ser feito somente pelo e-mail
credenciamento@sc.sebrae.com.br.
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6 CRONOGRAMA

6.1. E de inteira responsabilidade da pessoa juridica acompanhar e atentar para todas as
condicdes e etapas do processo de Credenciamento, conforme cronograma a seguir:

ETAPAS DATA
Periodo de inscri¢Ges via site do SEBRAE/SC 29/04 a 26/05/2019
(até as 23h59 do dia 26/05/2019)
Divulgacéo do resultado preliminar da Etapa de Habilitagéo 19/06/2019
Prazo para entrega de recursos da Etapa de Habilitacéo 24 €25/06/2019
Prazo para andlise de recursos da Etapa de Habilitacdo 26€ 27/06/2019
Divulgacéo do resultado definitivo do Processo de Credenciamento 28/06/2019

* Cronograma sujeito a alteracdo de acordo com as necessidades do SEBRAE/SC.

6.2. Os resultados das etapas ou qualquer alteragdo nas informacdes descritas neste Edital de
Credenciamento serdo divulgados no site do SEBRAE/SC (sebrae.sc/editais).

6.1. Apos a divulgagao do resultado preliminar da etapa de Habilitagdo, a empresa tera o prazo
de 02 (dois) dias Uteis para apresentacdo de recursos.

6.2. Todos os recursos serdo dirigidos a Geréncia de Mercado/Nucleo Gestdo de Fornecedores
SEBRAE/SC, por meio do endereco eletronico credenciamento@sc.sebrae.com.br e néo
terdo efeito suspensivo.

6.3. Ao encaminhar um recurso, a empresa devera mencionar no assunto da mensagem a
palavra “RECURSO”. N&o sera disponibilizado formulério ou modelo para tal procedimento.

6.4. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/horéario limite — até 23h59
no 2° dia) serdo desconsiderados.

7 CADASTRO DE PESSOAS JURIDICAS CREDENCIADAS

7.1 Todas as empresas aprovadas no processo de credenciamento integrardo o Cadastro de
Prestadores de Servicos de Instrutoria e Consultoria do SEBRAE/SC, ndo existindo nimero
minimo ou méximo de empresas credenciadas, estando aptas a prestarem servicos quando
demandadas.
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A empresa credenciada podera solicitar seu credenciamento, no periodo a ser definido e
informado pelo SEBRAE/SC, devendo comprovar apenas a respectiva qualificagdo técnica
para:

a) Ampliar areas de conhecimento, até o limite estabelecido pelo SEBRAE/SC e/ou
natureza da prestacdo de servigos, se instrutoria e/ou consultoria, desde que
respeitado o disposto nositens4 e 5; e

b) Ampliar subéreas dentro da mesma &rea de conhecimento e/ou natureza da
prestacdo de servigos, se consultoria e/ou instrutoria, independente do quantitativo
de subéreas.

No caso de saida de socio e/ou empregado da empresa credenciada, essas horas serdo
debitadas podendo a subarea de conhecimento ou a natureza da prestacdo de servigos ser
inativada do cadastro da empresa, até que comprove o minimo de horas de experiéncia
exigido neste Edital, de 600 (seiscentas) horas por sub&rea de conhecimento.

A empresa credenciada poderd prestar servi¢os a outra unidade do Sistema SEBRAE, desde
que no Edital do SEBRAE contratante, a quantidade de horas utilizada para comprovagéo
da experiencia da empresa seja igual ou inferior a quantidade definida no Edital de
Credenciamento do SEBRAE/SC.

O SEBRAE/SC podera disponibilizar o seu cadastro de empresas prestadoras de servicos de
consultoria e/ou instrutoria para instituicdes parceiras, bem como utilizar o cadastro destas
instituicdes para cotagdo ou pesquisa relacionadas a presta¢do de servigos de consultoria
e/ou instrutoria, em situagdes de credenciamento similares e respeitando os valores de
hora de consultoria e de instrutoria do SEBRAE.

O Cadastro de Empresas Prestadoras de Servigos de Consultoria e/ou Instrutoria do
SEBRAE/SC sera atualizado semestralmente e somente estardo em situacdo cadastral ativa
as empresas que encaminharem documentos descritos no item 13.

A atualizacdo dos dados cadastrais da empresa é de responsabilidade exclusiva das
empresas credenciadas e é condicdo para a prestacao dos servigos.

A pessoa juridica credenciada responderd por todas as obrigacBes sociais, fiscais,
parafiscais, previdenciarias, trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre o
contrato a ser firmado a cada prestacdo de servicos, bem como sobre os servicos
contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus
empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

A pessoa juridica credenciada responderd ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus
empregados e prepostos, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais e
morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

A inadimpléncia da pessoa juridica credenciada com referéncia aos encargos estabelecidos
néo transfere ao SEBRAE/SC a responsabilidade por seu pagamento.
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Na hipdtese do SEBRAE/SC ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias
ao cumprimento das obrigagdes da pessoa juridica credenciada, devera o SEBRAE/SC ser
ressarcido dos valores pagos a este titulo.

Caso o SEBRAE/SC seja demandado como réu ou reclamado, em quaisquer agdes judiciais
ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucdo das atividades
contratadas por este edital, em especial reclamagdes trabalhistas de empregados que
prestem servi¢os para a pessoa juridica credenciada, fica esta obrigada a reembolsar ao
SEBRAE/SC, no prazo méximo de 10 (dez) dias contados do transito em julgado da decisao
condenatdria, as despesas decorrentes da eventual condenagdo, custas, inclusive
honorarios periciais e advocaticios, com juros e corre¢do monetéria.

| 8 FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO DE SERVIGOS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Quando houver demanda, a empresa credenciada serd consultada por intermédio de seu
representante legal, sobre o interesse e disponibilidade para prestacéo de servigos.

A solicita¢do para contratacdo de servicos da empresa credenciada obedecerd ao critério
de rodizio, que € o meio pelo qual se estabelece a forma de sele¢do, observando-se os
seguintes critérios:

a) Area/subarea de conhecimento e natureza da prestacio de servigos, se consultoria
e/ou instrutoria na qual a empresa esté habilitada;

b) Produto/solugdo (metodologia) na qual a empresa esta habilitada; quando houver
(sugestéo)

¢) Regularidade fiscal e cadastral da pessoa juridica;

d) Proximidade do local de execucdo dos servicos em relagdo ao domicilio das
empresas credenciadas; no raio de distancia de até 25 km, ndo havera distingdo
para o critério de proximidade entre as empresas credenciadas no rodizio;

e) Aceite do representante legal da pessoa juridica, dentro do prazo estabelecido.

Cumpridas as regras do rodizio o sistema informatizado disponibilizar4 ao demandante
apenas os dados da empresa na prioridade do rodizio, para a emissdo do contrato de
prestacdo de servico.

Excepcionalmente, podera haver contratacdo de pessoa juridica que ndo esteja na
prioridade do rodizio, quando for continuidade de trabalho anteriormente realizado com o
mesmo objeto, devidamente justificado pela unidade demandante e aprovado pela
Geréncia de Mercado.

Para o primeiro rodizio serd realizado sorteio entre todas as pessoas juridicas das
respectivas areas/subéreas de conhecimento e natureza da prestacdo de servicos, se
consultoria ou instrutoria, por sistema informatizado (modo randdmico). Novas empresas



8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17
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credenciadas serdo inseridas no final da fila, observados os critérios estabelecidos no item
8.2, all’neas uan’ ubn, uCn e udn.

Caberd a empresa credenciada, no momento em que vier a ser consultada a prestar
servicos ao SEBRAE/SC, analisar se possui a estrutura e capacidade adequadas para
atender & demanda.

A empresa credenciada indicard o responsavel técnico pela entrega do trabalho a ser
contratado e o preposto.

O representante legal da empresa devera se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou
recusa & consulta sobre a prestagdo de servicos ao SEBRAE/SC, dentro do prazo
estabelecido.

Ao recusar a contratacdo por indisponibilidade técnica e/ou operacional a empresa voltara
para a posicao inicialmente ocupada na respectiva fila de distribuicdo dos servigos.

Expirado o prazo estabelecido para manifestacdo sem que haja resposta da empresa, a
consulta sera encaminhada, automaticamente, via sistema informatizado, a proxima
empresa da fila, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer direito de
reclamacao.

A empresa com prioridade no rodizio, ao deixar o prazo da contratacdo expirar sera
realocada ao final na respectiva fila de distribuicdo dos servicos.

O aceite da consulta pela empresa gera apenas uma mera expectativa de prestagdo de
servicos, que dependerd de autorizacdo prévia da autoridade competente do SEBRAE/SC
para a celebragéo do contrato.

A prestagdo de servicos ocorrera mediante demanda do SEBRAE/SC e somente iniciar
apos assinatura do contrato pelo representante legal da empresa credenciada.

A celebragdo do contrato de prestacdo de servicos ficara condicionada a apresentacédo e a
validade dos documentos relacionados no item 5.2.

O contrato estabelecera as condi¢des da prestacdo de servicos, os direitos e as obrigacdes
das partes, explicitando a autonomia técnica e financeira da empresa contratada para a
execucao dos servigos.

As empresas credenciadas estardo submetidas as condic¢Bes previstas neste Edital de
Credenciamento e as pactuadas no respectivo instrumento contratual, quando da sua
celebragéo.

A recusa injustificada em assinar o contrato apds o aceite dado pela empresa no sistema
informatizado e antes da data para realizacdo dos servi¢os, podera acarretar & empresa
fornecedora as penalidades previstas no item 11 deste Edital, sem prejuizo de aplicacdo de
outras penalidades previstas em Lei ou norma prépria.

9 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

9.1

O SEBRAE/SC acompanhard a prestacao de servi¢os das empresas credenciadas.
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9.5

9.6
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A avaliagdo da prestacdo de servigo sera contemplada de duas formas:
a) pelo cliente, e/ou
b) pela unidade demandante no SEBRAE/SC.

A empresa deverd atingir uma nota final da prestacdo de servigo igual ou superior a 70%
(setenta por cento) nos critérios avaliados, de acordo com os critérios estabelecidos pelo
SEBRAE.

O processo de acompanhamento da prestacdo de servicos contemplar, obrigatoriamente,
duas formas de avaliagdo que compordo a nota final da empresa contratada:

| — Avaliacdo do cliente: avaliard a qualidade do servico prestado. Esta avaliacdo é
obrigatoria e corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final; e

Il — Avaliacdo da unidade demandante: acompanhard a realizagdo do servigo prestado e o
avaliarg, registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliagdo é obrigatéria e
corresponde a 40% (quarenta por cento) da nota final da empresa contratada.

A avaliagdo do cliente ndo sera realizada quando este ndo possuir condic¢oes suficientes de
preencher a respectiva avaliagdo ou quando os produtos/servicos forem entregues a
unidade do SEBRAE. Nestes casos, a avaliacdo da unidade demandante correspondera a
100% (cem por cento) da nota final da empresa contratada.

O acompanhamento da prestacdo de servicos contemplaré os seguintes aspectos:

a) Anélise se o atendimento é satisfatorio, sua equipe técnica esté qualificada e se ha
monitoramento do contrato pelo representante legal da empresa contratada;

b) Andlise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes foram
prontamente corrigidas pela empresa contratada sem prejuizo ao SEBRAE;

c¢) Qualidade e satisfacdo dentro dos quesitos do contrato, ndo havendo registros de
recusas ou adverténcias a empresa contratada;

d) Prazo, as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.

O resultado do acompanhamento da prestacdo de servigos sera apresentado a empresa
contratada para que, se necessario, sejam efetuados ajustes a consecu¢do dos trabalhos,
no nivel de qualidade estabelecido pelo SEBRAE/SC, observado o descrito no item 11 —
Descredenciamento e Suspensao.

‘ 10 PRECO, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. A prestacdo de servicos da pessoa juridica credenciada serd remunerada conforme critérios

estabelecidos nas normas internas do SEBRAE/SC, para os servigos de consultoria e
instrutoria.
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O ressarcimento de despesas, quando previstas, serdo calculadas tendo por base 0s
deslocamentos entre o endereco da pessoa juridica credenciada e a cidade da prestacdo do
Servico.

As indenizagOes de despesas, quando previstas, serdo calculadas de acordo com os valores
estabelecidos em normas internas. Os pagamentos serdo efetuados em até 45 (quarenta e
cinco) dias apds o recebimento da nota fiscal pelo SEBRAE/SC. Essa somente podera ser
emitida apoOs entrega da documentacdo comprobatéria da execugdo da prestacdo de
servico, conforme abaixo.

a) Nota fiscal preenchida com as seguintes informagdes: natureza do servigo prestado;
especificacdo dos servicos realizados; periodo de realizacdo dos servigos; nimero do
contrato; local (cidade) da prestacdo dos servigos; valor total, com a dedugdo dos
impostos devidos; banco, n°. da agéncia e da conta corrente da pessoa juridica;

b) Relatorio da prestacdo de servicos de acordo com os modelos estabelecidos pelo
SEBRAE/SC, no caso de consultoria e/ou lista de presenga, no caso de instrutoria.

Os pagamentos serdo efetuados somente por depésito em conta corrente da pessoa
juridica contratada para a prestacdo do servigo.

Os pagamentos sofrerdo as retengdes de impostos conforme legislacdo vigente.

Os valores de remuneracdo pelos servicos a serem prestados poderdo ser alterados a
qualquer tempo obedecendo a exclusivos critérios do SEBRAE/SC.

Para efetivacdo de cada pagamento sera verificada a regularidade fiscal junto & Receita
Federal e seguridade social (INSS) e com a Caixa Econ6mica Federal, que comprove a
situacdo regular perante o fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS).

A entrega da nota fiscal e documentos comprobatorios da prestacao de servigos deverdo
ser entregues no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o término da mesma.

‘ 11 DESCREDENCIAMENTO E SUSPENSAO

11.1

A empresa seré descredenciada quando:

a)  Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacéo da prestacao de servigos;

b)  Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informag@es inveridicas;

c)  N&o mantiver sigilo sobre as informagdes decorrentes das contratacdes;

d) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servigos,
durante os contatos mantidos em nome do Sistema SEBRAE;

e)  Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacdo do SEBRAE;
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f)  Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou n&o, relativos aos
trabalhos executados no @mbito do contrato de prestacdo de servigos firmado com o
SEBRAE/SC;

g) Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua prévia
autorizacéo;

h)  Nao realizar a prestagdo de servigos na forma contratada, quanto a entrega ou prazo, sem
razdo fundamentada ou notificacdo prévia;

i) Designar outra empresa, credenciada ou ndo, para executar o servigo para o qual foi
contratada pelo SEBRAE/SC, seja no todo, seja em parte;

)] Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagdo de servi¢os nao
contratados ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartbes de visita,
portais/sites corporativos e outros canais sem autoriza¢do prévia da Instituicao;

k)  Articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizagdo preévia;

)] Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro
ou o0 proprio SEBRAE;

m) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional,

n)  Recusar-se a entregar 0 “Termo de Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o
resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeitos ao regime de
propriedade intelectual;

0) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de
servicos de consultoria e/ou instrutoria;

p) Encerrar suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa na junta
comercial, cartorio, Receita Federal, dentre outros, etc.;

gq) Receber 3 (trés) avaliagdes com nota inferior a 70% (setenta por cento) na prestagao
de servigo.

A empresa descredenciada pelos motivos acima fica impedida de prestar servicos ao
Sistema SEBRAE pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de comunicagao
do descredenciamento.

A empresa sera descredenciada na ocorréncia de um ou mais incisos deste artigo, salvo na
hipotese da alinea ‘q’, em que o descredenciamento ocorrerd apenas na respectiva
sub&rea ou na solucdo que ensejou a avaliacdo desfavoravel.

A empresa serd suspensa, na respectiva subarea ou na aplicagdo da solugéo, pelo periodo
de 6 (seis) meses, quando:

a) Receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);
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b) Nao comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com antecedéncia
para garantir a sua plena execucdo ou abster-se de assinar o contrato de prestagdo de
Servigos;

c) Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta (consulta) de
prestacdo de servicos ao SEBRAE (prazo expirado) por 3 (trés) vezes consecutivas ou
nao;

d) Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis) meses;

e) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE por mais de 6(seis)
meses.

Apos o recebimento da Notificagdo a empresa credenciada terd 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar pedido de reconsideragao a penalidade aplicada.

A Geréncia de Mercado/Nucleo Gestdo de Fornecedores analisard o pedido e decidird
sobre a manutencéo da penalidade.

11.6.1. Quando o SEBRAE/SC tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar
irregularidade, adotar as providéncias cabiveis e deliberara com as areas envolvidas sobre
a continuidade do credenciamento da pessoa juridica em questéo.

A empresa credenciada podera requerer ao SEBRAE, sua inativagdo temporaria ou seu
descredenciamento, mediante solicitagao formal.

12 DA ATUALIZACAO DE DOCUMENTOS

121

12.2

12.3

Ap0s a aprovagao no processo de credenciamento, as pessoas juridicas deverdo atualizar a
documentagdo cadastral, bem como demonstrar a atualizacdo técnica nos conteddos
descritos na(s) subarea(s) de conhecimento a que esta(ao) credenciada(s), de acordo com o
Anexo .

A atualizacdo cadastral ocorrerd anualmente, no periodo entre os dias 1° e 30 de
novembro, mediante a entrega dos Anexos Il e IV, assinados pelo representante legal.

Constatada a dependéncia econdmica da pessoa juridica credenciada para com o
SEBRAE/SC, a falta de atualizagio cadastral, no todo ou em parte, ou a ndo atualizacdo
técnica de que tratam os itens 12.1 e 13.2, poderdo ocorrer as seguintes situacdes:
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12.3.1 O SEBRAE/SC poderé solicitar aos sdcios comprovacdo de que possuem outras
fontes de renda;

12.3.2  Suspenséo ou Descredenciamento da pessoa juridica.

Quando o SEBRAE/SC tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar
irregularidade, adotar as providéncias cabiveis e deliberara com as areas envolvidas sobre
a continuidade do credenciamento da pessoa juridica em questao.

O SEBRAE/SC podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de
conhecimento, alterar os critérios de aprovacdo das pessoas juridicas candidatas e,
também, alterar a forma e informacg6es requeridas nos anexos e neste edital, sem que isto
represente um novo processo de credenciamento, desde que o motivo seja a adequagéo
do instrumento de credenciamento & necessidade de atender a variedade de demanda de
seus clientes e questdes legais.

13 DISPOSICOES FINAIS

131

13.2

13.3

13.4

A participacdo das pessoas juridicas neste credenciamento implicara na aceitacéo integral e
irrestrita das condicOes estabelecidas neste edital.

A qualquer tempo poderd ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da
empresa que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no edital de credenciamento
ou no contrato de prestacao de servigos.

O representante legal da empresa € responsavel, em qualquer época, pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e pelos documentos apresentados.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e de pleno acordo que o SEBRAE/SC
poderd registrar, realizar e/ou divulgar filmagens ou imagens de eventos de capacitagdo ou
consultoria para uso institucional ou de divulgagdo. O SEBRAE/SC podera fazer uso das
imagens como melhor |he aprouver, ficando exonerado de qualquer pagamento
suplementar a pessoa juridica credenciada, quando fizer uso, reproduzi-las ou divulgé-las,
sem limitacdo quanto ao numero de reproducdes, no Brasil e demais paises, sob a forma
grafica, magnética, eletrbnica, dtica ou sob outras formas a sua escolha.
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O SEBRAE/SC, independentemente do cadastro formado por meio deste regulamento,
poderd, fazendo-se necessdrio e em carater excepcional, contratar profissionais e/ou
empresas de notoria especializacdo para a realizagdo de servigos técnicos profissionais
especializados, elencados no artigo 9°, inciso XIl, e no art. 10, inciso Il, ambos do
Regulamento de Licita¢Ges e Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN
n.° 213/2011, de 18/05/2011, publicada no Diario Oficial da Unido, se¢do 3, pg. 192, de
26/05/2011, compativeis ou ndo com as areas estabelecidas neste certame de
Credenciamento.

Direitos Autorais Patrimoniais:

a) A CONTRATADA, por meio do profissional a ela vinculado, entregard ao SEBRAE
todos os materiais, técnicas, ferramentas, estudos, produtos e correlatos
desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste Contrato - salvo os
anteriormente existentes - de propriedade publica ou particular, cedendo, ainda,
de forma definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com
observancia aos preceitos da Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma
que o SEBRAE possa deles dispor para todo e qualquer fim, independentemente
de qualquer remuneracao especial ou adicional aquela ajustada neste Contrato.

§ 1° O SEBRAE tera o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor, bem como autorizar sua
utilizacdo por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou ndo. Tera
igualmente direito de edicdo, publicacdo, reproducdo, por qualquer processo ou técnica
(como reproducgdo grafica, reprogréfica, fotogréfica, videofonogréfica, fonogréfica),
tradugdo para qualquer idioma, comunicagdo direta e/ou indireta da obra ao publico,
mediante cabo, fibra Otica, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita ao
usudrio realizar a selecdo da obra ou a produgdo para percebé-la em tempo e lugar
previamente determinados por quem formula a demanda e nos casos em que 0 acesso a
obras ou producdes se faca por qualquer sistema que importe em pagamento pelo usuério,
assim como inclusédo em base de dados.

§ 2° Dentre os direitos cedidos, incluem-se também os de utilizagdo direta ou indireta
mediante representacédo, recitagdo ou declamagéo, execu¢do musical, radiodifusdo sonora
ou televisiva, captacdo de transmisséo de radiodifusdo em locais de frequéncia coletiva,
sonorizagdo ambiental, exibicdo audiovisual, cinematogréfica ou processo assemelhado,
emprego de sistemas Oticos, cabos de qualquer tipo de comunicagdo similar que venham a
ser adotados, disponibilizagdo na Internet, inclusdo em base de dados, armazenamento em
computador, microfilmagem e demais formas de arquivamento do género, de
exclusividade.

§ 3° Se a obra for feita em coautoria, devera ter o consentimento dos demais autores.
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§ 4° Devera ser firmado o TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS,
elaborado conjuntamente pelas Partes, contemplando os direitos previstos nos 88 1° e 2°,
visando atender aos procedimentos previstos na Lei n°. 9.610/98.

§ 5° O disposto no § 4° ndo prejudicara a prerrogativa do SEBRAE quanto & propriedade
dos Direitos Autorais Patrimoniais nos termos estipulados no caput desta Clausula, que se
presumird ampla em relacdo a(s) obra(s) integrante(s) do objeto.

§ 6° A cessdo seré exclusiva, vedada a utilizacdo da obra pela CONTRATADA.

14 DOS ANEXOS

14.1
l.
I.
Il
V.
V.
VI.
VII.

Integram este Edital de Credenciamento os seguintes anexos:

Areas e Subareas de Conhecimento:;

Modelo de Declaracéo de Controles sobre Vedagdes para Credenciamento;
Termo de Concordancia de Disponibilizagdo do Cadastro para Terceiros;
Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;

Formulario de Informagdes da Pessoa Juridica;

OrientagOes para Preenchimento do Relato de Experiéncia;

Modelo de Atestado de Capacidade Técnica da Empresa Cliente;

Floriandpolis, 24 de abril de 2019.

SORAYA TONELLI
Gerente de Mercado
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ANEXO | — AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO E PRE-REQUISITOS

1. RECURSOS HUMANOS

Formagcéo:
o Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

1.1. Recrutamento e Selecdo: definicdo de perfil, recrutamento e sele¢do, ferramentas e
instrumentos de mapeamento de perfil.

1.2.  Carreira, Remuneragdo, Acompanhamento e Avaliagdo de Desempenho e de Resultados:
sistemas de gestéo de carreira, métodos de acompanhamento, métodos de avaliacdo, preparagao
para aposentadoria, remuneracdo fixa, tabela salarial, remuneracéo variavel, reconhecimento nao
financeiro, beneficios, sistemas de gestdo do desempenho, técnicas de elaboracdo de metas,
indicadores de desempenho.

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas: levantamento de necessidades, programas
de treinamento, educacéo e desenvolvimento profissional, indicadores, solugdes de treinamento.

1.4. Gestdo Trabalhista: admissdo, registro, rescisdo contratual, obrigacdes trabalhistas do
empregador, encargos, folha de pagamento, relagdes de trabalho, acordo coletivo, relagcdes
sindicais.

1.5. Cultura e Clima Organizacional: estudo da cultura e clima organizacional, fatores culturais,
comportamento organizacional, agoes de intervencao.

1.6. Lideranga: identificacdo de liderangas, desenvolvimento de lideres, estilos de lideranca,
gestdo da diversidade na empresa.

1.7. Gestdo de Saude, Medicina e Seguranca do Trabalho: Programa de Preven¢do de Riscos
Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Comissdo
Interna de Prevencéao de Acidentes (CIPA), indicadores de salde.
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1.8. Condugdo de Grupos: metodologias de conducdo de grupos, processo, ferramentas,
dindmicas, vivéncias, percep¢do de movimentos grupais, mediagdo do processo de construcao da
aprendizagem em grupo, leitura, analise e avaliacio de processos grupais.

1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: programas de qualidade de vida, programas de prevencéo e
cuidados com a salde, indicadores de qualidade de vida.

2. EMPREENDEDORISMO

Formagcéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

2.1. Comportamento Empreendedor: comportamento empreendedor, técnicas e ferramentas
para 0 mapeamento e desenvolvimento de atitudes e caracteristicas dos empreendedores —
fatores psicoldgicos e socioldgicos de empreendedorismo em corporagdes, fatores influenciadores
na criacéo e desenvolvimento de novos empreendimentos, empreendedorismo coletivo.

2.2.  Negociagdo: técnicas e habilidades de negociacao.

2.3. Sucessdo Empresarial: programas de sucessdo empresarial, instrumentos de
profissionalizacdo e conscientiza¢do da gestdo de empresas familiares.
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3. EDUCACAO

Formagéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

3.1. Educacional Pedagogico: teorias e técnicas educacionais para o desenvolvimento de produtos
e servicos educacionais, referenciais, metodologias, educagdo por competéncia, técnicas e
instrumentos de avalia¢do de aprendizagem, estratégias participativas, dialdgicas e ludicas.

3.2. Educacdo a Disténcia - WEB: estratégias de aprendizagem para aprendizado via internet
(Aprendizagem baseada em problemas, sala de aula invertida, instrugdo linear, trilha de
aprendizagem, aprendizagem adaptativa entre outros) e objetos de aprendizagem variados.

3.3. Educacéo a Distancia - Video/TV: conteudo educativo com organizagéo de eixos tematicos e
estratégias de aprendizagem para televisdo e canais na Web, roteiros de videos educativos.

3.4. Educacdo a Distancia - Telessala: contetdo educativo para telessalas, material didatico de
aprendizagem, formacé&o de orientadores de aprendizagem.

3.5. Educacéo & Distancia - Radio: conteddo educativo para veiculagdo no rédio com organizacédo
de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem.

By

3.6. Educacdo a Distancia - Videoconferéncia: conteldo educativo para veiculacdo via
videoconferéncia com organizacdo de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem.

3.7. Educacdo & Distancia — Dispositivo Movel: contetdo educativo para veiculagdo via mobile
com organizacdo de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem para aprendizagem por
dispositivos moveis.

3.8. Educagdo Empreendedora - Didatica e Metodologia de Ensino na Educagdo Formal:
contetidos educativos para jovens empreendedores em processo de escolariza¢do na Educagdo
Formal, produtos e servigos educacionais, referenciais, metodologias, educagdo por competéncia,
avaliagdo de aprendizagem.
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3.9. Educacdo de Jovens e Adultos (EJA): programa educativo para empreendedores jovens e
adultos (EJA), ndo alfabetizados ou com baixa escolaridade (1° segmento do Ensino Fundamental),
solucdes educacionais de capacitacdo empresarial, referenciais, metodologias, educagdo por
competéncia, avaliacdo de aprendizagem.

3.10. Ensino Especial (Educagdo Inclusiva): programa educativo para empreendedores e
empresarios com deficiéncia, solu¢des educacionais, referenciais, metodologias, educacdo por
competéncia, avaliagdo de aprendizagem para o deficiente, objetos de aprendizagem acessiveis.

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas educacionais, produtos e servicos
educacionais, referenciais, metodologias, objetos de aprendizagem, teorias de intermediagdo da
aprendizagem, niveis de proficiéncia especificos de cada aluno, desenvolvimento de recursos
digitais dinAmicos, interativos e reutilizaveis destinado a diferentes ambientes de aprendizagem a
partir de uma base tecnoldgica e a sua granularizagdo em objetos de aprendizagem.

3.12. Gamificagdo: educomunicagdo (jogos educativos) para o desenvolvimento de solugbes em
diferentes areas de capacitacdo empresarial € como recurso motivacional.

3.13. Design Instrucional: designer instrucional para contetudos educativos com orientagdo no
desenvolvimento de objetos de aprendizagem em diversos formatos: video, cartilha, e-book, audio
book, podcast, entre outros.

4. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

Formagéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

4.1. Gestdo Econbmico/Financeira: diagnéstico financeiro, controles financeiros, indicadores
financeiros, formagéo de prego de venda, ciclo financeiro, avaliagdo de empresas (valuation),
renegociagdo de dividas.
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4.2. Projetos de Viabilidade: projetos de viabilidade técnico/econdmico/financeiro, anéalise de
mercado, indicadores de rentabilidade e retorno do projeto.

4.3. Captacdo de Recursos Financeiros: projetos para captacdo de recursos junto a empresas e
instituicbes de fomento nacionais e internacionais, avaliacdo, fontes financiadoras e
patrocinadoras.

4.4. Microfinancas: formacdo de redes, organizacbes de microcrédito, politicas publicas de
microcrédito, orientacdo pré e pds-crédito.

4.5. Capital Empreendedor: fontes de capital empreendedor (investimento anjo, seed capital,
crowdfunding, venture capital, private equity, mercado mobilidrio, fundos patrimoniais, contrato
de performance, empréstimos de fundos sociais, mobile giving, recursos governamentais e
outras), e contratos de investimento.

4.6. Sistema de Garantia de Crédito: formas e sistemas de garantias de crédito, governanca,
gestdo e estudo de viabilidade para Sociedade de Garantias de Crédito.

4.7. Acesso a Servicos Financeiros: Sistema Financeiro Nacional, produtos e servi¢os disponiveis
no mercado financeiro com aplicabilidade aos pequenos negdcios, cenario de crédito nacional.

4.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas eletrénicas de pagamento e recebimento,
tecnologia e inovagdo em servicos financeiros em plataformas digitais, normativos sobre meios
eletronicos de pagamento.

4.9. Tributacdo para Pequenos Negdcios: tributos, aliquotas, incidéncias, isencdo, imunidades,
livros exigidos, contabilidade fiscal, obrigagdes/guias, renegociacdo de divida fiscal, legislacdo das
MPE e regimes especiais.

4.10. Sistemas Contabeis: registros e conciliagdo contébeis, relatorios oficiais (balancgos,
balancetes, demonstrativo de resultados, diario), imobilizado contébil (correcdo, depreciacdo),
demonstrativos patrimoniais, pericias.

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de Seguros Gerais, seguros de garantia de crédito,
microsseguros.

4.12. Cooperativismo Financeiro: composi¢do do sistema nacional de cooperativismo de crédito.
Constituicdo e gestdo de cooperativas de crédito de empreséarios de pequenos negicios.
Legislacdo sobre cooperativismo de crédito.
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5. MARKETING E VENDAS

Formagéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

5.1. Marketing Estratégico: diagndstico, estratégias de marketing, metodologia de andlise e
segmentacdo de mercado e de ambiente, comportamento do consumidor, canais de distribuigéo,
promocdo e propaganda, metodologias de inteligéncia comercial, planejamento de midia,
endomarketing, plano de marketing, identificacdo de novos mercados e oportunidades de
negocios, avaliagdo do mercado, posicionamento e administragdo de marcas e patrimdnio
intangivel.

5.2. Marketing Territorial: estratégias de comunicagdo territorial e de grupos de empresas,
comunicacdo e identidade territorial, agregacdo de valor decorrentes das especificidades do
territorio.

5.3. Franquias: modelos de gestéo de franquias envolvendo franqueador e rede de franqueados,
planejamento e formatacdo de franquias, estruturacdo de formas de supervisdo e gestio da rede
de franquias, logistica de suprimentos e distribui¢do para franquias, estratégias de expanséo,
marketing e comunicacdo da rede, planos de delivery, estruturacdo de manuais de franquias,
orientacdo para escolha de franquia, requisitos para escolha de potenciais franqueados,
elaboracéo e analise de contratos de franquias.

5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas de vendas, avaliagdo de ponto comercial,
estratégia e gestdo de varejo e atacado, canais de comercializacdo.

5.5. Negécios Digitais: estratégias de acesso ao ambiente web (website, e-commerce, hotsite,
blog, redes sociais), metodologias e ferramentas de apoio aos pequenos negdcios na convergéncia
digital, economia digital, perfil e comportamento do consumidor, economia digital.

5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias, solucdes tecnoldgicas de relacionamento com o
cliente, pés-venda, fidelizacao.
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5.7. Canais Digitais: administracdo de mobile sites e servicos on-line, metodologia de criacéo,
implantacdo e langamento de canais digitais, produtos e servi¢os via mobile.

5.8. Estudo e Pesquisa de Mercado: escopo da pesquisa, elaboragéo e aplicagcdo de pesquisas
quantitativas e/ou qualitativas, relatdrios, andlise e interpretacdo de dados, metodologias,
questionérios, comportamento do consumidor.

5.9. Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas, ferramentas, processos, fatores criticos de
sucesso, aplicabilidade de inteligéncia competitiva.

5.10. Atendimento ao Cliente: processos, técnicas e habilidades do atendimento e
relacionamento, canais de atendimento ao cliente, estruturacdo de equipes.

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

Formagéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e internacionais de comércio exterior, barreiras
tarifarias e ndo tarifarias, acordos comerciais bilaterais e multilaterais, subsidios ao comércio
exterior, 6rgaos e mecanismos de apoio as exportacoes, logistica internacional.

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado Internacional: modalidades de negdcios
internacionais, bases de dados nacionais e internacionais de comércio, diagnéstico de aptidao
exportadora, planos de internacionalizacéo, prospec¢do de mercados e oportunidades de negdcios
e parcerias.

6.3. Andlise de Viabilidade Técnica de Exportacdo e Importa¢do: formacdo de pregos de
importacdo e exportacdo, modalidades de pagamento, registros, procedimentos alfandegarios,
transporte internacional, despacho aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais de destino,
processamento de exportacéo (ZPE), formacéo e funcionamento de esta¢do aduaneira de interior
(AEDI), consdrcios de exportagéo.
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7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Formagcéo:
o Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
¢ Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

empresas candidatas

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das

e Participacdo e engajamento.

7.1. Diagndstico Empresarial: mapeamento da situacdo global da empresa, levantamento e
analise das praticas de planejamento e de gestdo, governanca, ferramentas de gestéo, estratégia
de recursos humanos, sistematica de comunicacdo e informatizacdo, visdo, missdo, valores,
diretrizes estratégicas, indicadores de desempenho e mercadoldgicos, processo produtivo,
tecnologia.

7.2. Planejamento Estratégico: cendrios, andlise do ambiente externo e interno, perspectivas
conjunturais, indicadores, identificacdo do diferencial competitivo, avaliacdo das oportunidades de
mercado e andlise de rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do negécio.

7.3. Gestdo de Processos Empresariais: mapeamento, fluxos, métodos, técnicas e ferramentas de
gestdo de processos.

7.4. Plano de Negdcio: estudos de viabilidade, identificacdo de oportunidades, elaboragdo de
planos de negdcios.

7.5. Design Estratégico: aplicacdo do design para subsidiar processos de tomada de decisdo a fim
de aumentar as qualidades inovadoras e competitivas de um empreendimento, englobando o
branding e design thinking.
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8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

Formagéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
empresas candidatas

indicados para compor a equipe técnica das

e Participacdo e engajamento.

8.1. Gestdo e Administracdo do Processo Produtivo: layout fabril, organizacdo e métodos de
trabalho, sistemas produtivos, processos produtivos, administracdo de materiais, planejamento e
controle da produgédo, linhas de produgdo, manufatura enxuta, manufatura avangada (integracéo
horizontal entre redes de valor, a integracdo vertical e a integragdo perfeita da engenharia em
toda a cadeia de valor).

8.2. Logistica: sistematizacdo de compras de materiais, insumos e servi¢os, organizagdo e gestao
de transporte, distribuicdo, estocagem, controle do fluxo, aspectos legais e responsabilidades
sobre insumos e produtos relativos a logistica reversa.

8.3. Suprimentos e Produc¢do: administracdo de produtos e insumos, suprimentos, compras,
gestdo de estoque e fornecedores.

8.4. Gestédo da Qualidade e Produtividade: programas de gestéo da qualidade e da produtividade,
indicadores de desempenho, ferramentas de qualidade e produtividade.

8.5. Normalizagéo e Certificacdo: normas I1SO, normalizacéo, certificagdo, auditoria da qualidade.

8.6. Seguranca Alimentar: andlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC), praticas de
fabricacdo e manipulagdo de alimentos, procedimentos padrdes de higiene operacional (PPHO),
perigos bioldgicos, fisicos e quimicos, critérios de seguranca em cada uma das etapas da producéo
e manipulacdo de alimentos, plano de amostragem para analise microbioldgica, controle de
qualidade.

8.7. Regulamentacdo Técnica: tendéncias da regulamentagdo técnica, regulamentos técnicos
vigentes, impactos da regulamentacéo técnica.

8.8. Metrologia: metrologia aplicada & melhoria da qualidade de produtos e servigos.
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8.9. Avaliacdo da Conformidade: mecanismos de avaliacdo da conformidade de sistemas de
gestdo, processos, produtos e pessoas.

9. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

Formagcéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

9.1. Direito Tributério/Fiscal: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada,
impostos, em especial ICMS, IPI, ISS e PIS/COFINS, incluindo regime de Substituicdo Tributéria,
taxas e contribui¢des sociais, aliquotas, incidéncias, isencdo, imunidades, processo administrativo
tributario, Conselhos de Contribuintes, autos de infracdo, Receita Federal do Brasil.

9.2. Direito Empresarial: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, tipos de
empresas, constituicdo das sociedades, contratos sociais, tipos de sociedade, procedimentos
formais e legais contratos, titulos de crédito, direito e codigo de defesa do consumidor,
estabelecimento e nome empresarial, abertura e fechamento de empresas, livros comerciais,
contratos bancarios, trespasse, fusdo, cisdo e incorporagdo, sucessdo empresarial, faléncia e
recuperagdo judicial, incluindo tratamento favorecido para pequenos negdcios.

9.3. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: legislacao, doutrina, jurisprudéncia nacional e
comparada, encargos, exigéncias das leis, incentivos, incidéncias, aliquotas, obrigacGes
trabalhistas e previdenciarias, contratos de trabalho, direitos e deveres dos empregados, pessoas
com deficiéncia, menor aprendiz, estagiarios, terceirizacdo, solidariedade, célculos trabalhistas,
pericia trabalhista, rotinas trabalhistas e previdenciérias, regulamento de empresa, plano de
cargos e salarios, grupo econémico, teoria do conglobamento.

9.4. Propriedade Intelectual: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada
(conhecimento nos tratados, acordos e Sistemas de Registros Nacional e Internacionais)
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envolvendo direitos autorais, direitos conexos, indica¢des geograficas, marcas, patentes, software
e programa de computador, desenhos industriais, prote¢cdo de novas variedades de plantas,
concorréncia desleal, tramitacdo de processos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial —
INPL.

9.5. Protecdo Sui Generis: registro e protegéo de cultivares.

9.6. Legislagdo Internacional de Apoio aos Pequenos Negdcios: legislagdo internacional especifica
de apoio aos pequenos negocios, legislacdo comercial internacional para pequenos negécios.

9.7. Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem: legislacdo aplicavel aos métodos extrajudiciais de
solucdes de conflitos, teoria do conflito, técnicas de negocia¢do, mediacdo, conciliagdo e
arbitragem.

9.8. Direito Constitucional: direito comparado, legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, Direito Publico e Direto Privado: principios, relagdes e hermenéutica, principios gerais
da atividade econ6mica, tratamento favorecido e juridico diferenciado para pequenos negdcios,
intervencdo do estado no dominio econémico, regulagao.

9.9. Direito Civil: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, pessoas naturais,
pessoas juridicas, bens, negdcio juridico, atos juridicos, obrigacdes, contratos em geral e contratos
especificos, titulos de crédito, responsabilidade civil, Direito de Empresa, empresario, sociedade,
estabelecimento e institutos complementares, posse e propriedade, usufruto, penhor, hipoteca e
anticrese.

9.10. Direito Autoral: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, Lei 9.610/98,
registro de obras no Escritério de Direitos Autorais da Fundagéo Biblioteca Nacional.

9.11. Direito Digital: legisla¢éo, doutrina, jurisprudéncia comparadas.

9.12. Direito Econdmico e Defesa Comercial: Direito e Economia, legislagdo, doutrina,
jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional ou comparada, Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de
Direito Econdmico - SDE e Secretaria de Acompanhamento Econdmico - SEAE, contestagéo judicial
das decisbes do SBDE, a defesa da concorréncia e a defesa comercial nos organismos
internacionais, concentracdo de mercados, estudos de microeconomia, a defesa da concorréncia e
a defesa comercial nos Paises Recentemente Industrializados (Newly Industrialized Countries —
NICs).

9.13. Legislacdo Aplicada & Politica de Desenvolvimento e Politica Industrial para Pequenos
Negdcios: legislacdo referente as politicas de desenvolvimento e as politicas industriais de
diferentes paises, principais desafios ao desenvolvimento e politicas industriais para promog¢éo
dos pequenos negdcios, novas abordagens de politicas para a promocéo de arranjos de pequenos
negocios, indice de desenvolvimento dos pequenos negdcios e referencial para a promogédo de
politicas de desenvolvimento locais e territoriais, programas de desenvolvimento industriais,
organismos internacionais, legislacgdo dos Paises Recentemente Industrializados (Newly
Industrialized Countries - NICs).



34

9.14. Direito Ambiental: legislagdo ambiental, aguas, codigo de minas, codigo florestal, crimes
ambientais, parcelamento do solo, patrimdnio genético, patriménio natural, histdrico e artistico,
Resolu¢des do CONAMA da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada, marco legal,
politica nacional do meio ambiente, SNUC, Unidade de Conservagdo, animais, areas de interesse
turistico, concessdo de uso especial, desapropriacdo, detergentes biodegradéveis, educagdo
ambiental, estacdes ecoldgicas, estatuto da cidade, fauna, fertilizantes, fundo do meio ambiente,
impactos do licenciamento, infracbes administrativas, pesca, politica agricola, poluigéo,
substancias controladas, transportes, zooldgicos. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

9.15. Direito Administrativo: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, protecéo
ao patrimonio historico e artistico nacional, parcerias publico-privadas, servicos publicos, licitacdes
e contratos, pregao, consorcios publicos, estatuto da cidade, poder de policia, ato administrativo,
administracdo direta e indireta, bens publicos, controle da administracdo publica, Sistema de
Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV, certidfes negativas, regularidade fiscal,
prestacdo de contas, credenciamento, chamadas publicas, contratos de repasse, termos de
cooperacdo e outros instrumentos congéneres e 0s contratos administrativos.

10. SUSTENTABILIDADE

Formagéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
¢ Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
empresas candidatas

indicados para compor a equipe técnica das

e Participacdo e engajamento.

10.1. Sustentabilidade: diagndstico, desenvolvimento de a¢des que possibilitem a manutencdo
dos recursos naturais, uso dos recursos naturais de forma eficiente, monitoramento e analise de
indicadores de sustentabilidade, adequacdo de empresas a critérios de sustentabilidade,
identificacdo das oportunidades de mercado voltadas as praticas sustentaveis dos pequenos
negocios.

10.2. Gestdo Ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais,
comeércio e servi¢os), plano de controle ambiental (PCA), sistema de gestdo ambiental (SGA),
tratamento de efluentes industriais, controle da poluicdo industrial e doméstica, auditoria e
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contabilidade ambiental, programas de gestéo e educacdo ambiental, manejo florestal, producéo
mais limpa, reducéo de desperdicio.

10.3. Preparagdo e Adequacdo as Normas Ambientais: diagndstico e adequacgao a legislacdo
ambiental, implementacdo de programas de certificagdo, plano de agdo para atendimento de
critérios legais.

10.4. Eficiéncia Energética: elaboragdo de diagnosticos e desenvolvimento de projetos de
eficiéncia energética, fontes alternativas (energia solar, edlica, bioenergia, entre outras) e
etiquetagem e selo de energia.

10.5. Residuos Solidos: elaboracdo de diagndsticos e desenvolvimento de projetos, classificacdo
dos residuos solidos (ndo perigosos e perigosos), analise da destinacdo e reaproveitamento de
materiais. Redugdo da poluigdo e tratamento dos residuos produzidos, tratamento de efluentes
industriais, auditoria e contabilidade ambiental, programas de gestdo e educacdo ambiental,
certificacdo ISO, Politica Nacional de Residuos Solidos, servicos tecnoldgicos para tratamento de
residuos, avaliagdo da viabilidade econémica na cadeia de residuos.

10.6. Producéo Sustentavel: processos de producéo ndo poluente, medicdo e redugéo de impacto
ambiental, social e econdmico, desenvolvimento de a¢Bes sustentaveis.

10.7. Responsabilidade Social: ética empresarial, conceitos e principios de gestdo responsavel,
atuacdo social das empresas, normas de responsabilidade social, ferramentas e indicadores
sociais, elaboracdo de balanco social, consumo responsavel, aplicagdo da norma de
responsabilidade social, compras sustentaveis, acessibilidade.

11. INOVACAO

Formagcéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

11.1. Habitats de Inovagdo: incubadoras e aceleradoras de empresas, polos e parques
tecnoldgicos, técnicas de gerenciamento de incubadoras de empresas, processos de sele¢do de
empresas e ou de incubadoras de empresas, modelos de gestéo de incubadoras.
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11.2. Design Gréfico: técnicas e ferramentas de design grafico, comunicacéo visual, marca, gestdo
estratégica de marca, identidade visual, editorial.

11.3. Design de Produto: aplicagdes do design com solugdes estéticas formais, de funcionalidade,
e tecnologias para criacdo de um produto, sistema ou conjunto de produtos, embalagens, rotulos.

11.4. Design Digital: aplica¢bes do design para midias, interfaces e plataformas digitais.

11.5. Design de Moda: técnicas e ferramentas de design de moda, criacdo grafica para a confec¢do
de roupas, sapatos e acessorios.

11.6. Gestdo do Conhecimento: modelos, indicadores, ferramentas, infraestrutura, socializacdo do
conhecimento, tratamento de informacdes e documentos, capitais do conhecimento, gestdo de
ativos intangiveis de conhecimento.

11.7. Prospeccdo Tecnoldgica: mapas de tecnologias protegidas, informagdes tecnoldgicas
contidas em patentes e tendéncias tecnoldgicas.

11.8. Inovacdo: conceitos de inovagdo e de inovagdo tecnoldgica, indicadores, sistemas e
processos voltados a cultura da gestdo da inovacdo, ambiente para apoio & inovagdo nos
peguenos negdcios, modelos de atuagdo em inovacdo, marco legal, politicas publicas voltadas a
inovacado.

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de cessOes e licenciamentos de patentes,
desenhos industriais e marcas, assisténcia técnica e do fornecimento de tecnologia (know-how).

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de organizagéo territorial e integracdo entre cidadaos,
negaocios e liderancas, por meio da tecnologia.

11.11. Startup: gestdo e operacdo de startup, modelagem e validacdo de modelos de negdcios,
analise de mercado, definicdo de métricas, indicagdo de fontes de investimentos e preparacdo
para conexdo com investidores.

11.12. Design de Ambiente: aplica¢Bes de solucdes estéticas, técnicas e funcionais, ferramentas
de design de ambientes, layout, iluminag&o, vitrinismo.

11.13. Design de Servigos: design voltado a experiéncias dos usuarios, trabalhado por meio de
técnicas, metodologias e ferramentas de design para desenvolvimento e melhoria de servigos.

11.14. IndicacBes Geogréficas: diagndstico de potenciais indica¢des geogréficas, estruturagdo,
mecanismos de controle de indicacBes geograficas, gestdo de indica¢des geogréficas registradas.

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminagdo do conceito de Inteligéncia Artificial, prospeccdo e
implantacdo de sistemas de suporte a decisdo baseado em Inteligéncia Artificial no contexto de
processos produtivos.

11.16. Internet das Coisas: disseminagdo do conceito de Internet das Coisas (loT), Integracdo de
equipamentos, sistemas e processos automatizados sob o conceito de Internet das Coisas (loT),
prospeccdo de tecnologias de Internet das Coisas (I0T).
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12. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Formagcéo:
o Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
¢ Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressdo corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

empresas candidatas

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das

e Participacdo e engajamento.

12.1. Governanca da Tecnologia da Informacéo: diagnosticar e propor solugdes que contribuam
para que as necessidades, decisdes e objetivos corporativos estejam alinhados com os objetivos
de TI, além de estabelecer critérios de monitoramento e desempenho dos processos de
governanga e gestdo que assegurem o cumprimento das conformidades legais e normativas
estabelecidas.

12.2. Seguranca da Informagé&o: diagndéstico e desenvolvimento de solugdes que contribuam para
o aperfeicoamento e aplicagdo da politica de seguranga da informac&o, visando preservar o valor
que elas possuem para a empresa, observando 0s atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

12.3. Administragdo de Redes: diagnostico e desenvolvimento de solugbes e praticas para
administracao de servidores e sistemas de Tl para a conectividade de dados, voz e video utilizados
pela empresa.

12.4. Infraestrutura Computacional: diagnostico e desenvolvimento de solucdes e préticas para o
planejamento e disponibilizagdo da infraestrutura (hardware e software) de Tecnologia da
Informacao necesséaria ao bom desempenho das atividades da empresa.

12.5. Desenvolvimento de Sistemas: diagnostico e desenvolvimento de Sistemas de Informacoes
necessarios ao pleno funcionamento da empresa.

12.6. Gestdo de Dados: diagndstico e desenvolvimento de solucbes e préaticas para integragdo e
controle dos dados corporativos.

12.7. Big Data: diagnostico e desenvolvimento de solugdes e praticas para a prospecgao, captura,
analise e armazenamento de dados — estruturados e ndo estruturados - visando & obtencdo de
insights de apoio as decisBes estratégicas da empresa.



38

12.8. Business Intelligence: diagnostico e desenvolvimento de solugbes e préaticas que visem
apoiar as empresas na tomada de decisdes inteligentes, mediante dados e informagdes recolhidas
pelos diversos sistemas de informagé&o.

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Formagéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

empresas candidatas

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das

e Participacdo e engajamento.

13.1. Aglomeragfes Produtivas/Arranjos Produtivos Locais: aglomeragdo de empresas,
governanca entre liderancas, entidades e empresarios locais, arranjos produtivos, clusters, cadeias
produtivas, distritos industriais, parceria estado/mercado/sociedade, cenario local, diagnéstico,
proposicédo de solugdes, cadeia produtiva, mobilizagdo, gestao de recursos.

13.2. Planejamento Territorial: metodologias, estratégias de desenvolvimento a partir da
abordagem territorial, diagnosticos, pesquisas que indiguem de que forma as potencialidades
econdmicas internas e externas podem ser desenvolvidas nos territérios, redes de atores locais,
governanga compartilhada, ofertas e solugdes de fomento ao empreendedorismo e
aperfeigoamento da gestdo empresarial.
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13. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

Formagéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

14.1. Organizagao, Constituicdo e Funcionamento: associagdes, cooperativas, clubes de servigos,
organizacbes ndo governamentais, centrais de negdcios, OSCIP e demais formas associativas,
legislacdo aplicada as diversas formas associativas.

14.2. Cooperacdo: cultura da cooperagdo, cooperacdo empresarial, formagdo, implantagdo e
fortalecimento de redes associativas, organizagdes de cooperagdo de pequenos
empreendimentos, redes empresariais, acdes coletivas.



40

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

Formagcéo:
o Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
¢ Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
o Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

15.1. Turismo: diagndsticos e inventérios de oportunidades de negdcios e perfis de investimentos,
projetos de empreendimentos turisticos, politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e
incentivo ao turismo, avaliagdo e construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e
internacional, identificagdo e segmentacdo do setor turistico, comercializacdo de produtos
turisticos.

15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo, destinos turisticos, normas de
sustentabilidade em empreendimentos de ecoturismo, tendéncias mundiais, normas do Sistema
Nacional de Unidades de Conservacao.

15.3. Turismo Rural: territérios rurais, normas e legislacbes vigentes, competitividade dos
empreendimentos rurais, negdcios voltados para o turismo rural, produtos e roteiros de turismo
rural, tendéncias mundiais para o segmento de turismo rural, oportunidades para a producdo
rural, normas de sustentabilidade em empreendimentos de turismo rural.

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas, tendéncias mundiais e interfaces do turismo de
aventura com os elos da cadeia de valor do turismo.

15.5. Turismo de Negdcios e Eventos: modelos de negdcios, oportunidades para encadeamento
produtivo, estratégias de competitividade e vocagdo para o segmento, procedimentos de
candidatura dos destinos para captacdo de eventos nacionais e internacionais.

15.6. Turismo Cultural: modelos de negdcios, solu¢Bes tecnologicas para o segmento, turismo de
experiéncia, tendéncias mundiais do segmento turismo cultural.

15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de sustentabilidade em empreendimentos turisticos de sol e
praia, produtos e roteiros do segmento, certificagdo no Programa Bandeira Azul, estratégias de
competitividade e vocagdo para o segmento, turismo de experiéncia.
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15.8. Encadeamento Produtivo: oportunidades de negdcios entre pequenas e grandes empresas,
diagnosticos da cadeia de suprimentos de grandes empresas para identificacdo de oportunidades
de insercdo competitiva dos pequenos negdcios, estratégia de desenvolvimento de pequeno
negocio para reduzir o gap de competitividade entre os requisitos do mercado, competéncia
tecnoldgica e de gestdo dos pequenos negdcios, demandas tecnoldgicas, redes de aprendizagem,
politicas publicas para inser¢do competitiva dos pequenos negdcios nas cadeias de valor das
grandes empresas.

15.9. Gestdo do Agronegdcio: diagnostico de competitividade do empreendimento, estudos de
viabilidade, logistica, armazenagem, precos agropecudrios, comercializacdo de produtos,
identificacdo de nichos de mercado, estudos de cadeias produtivas, estudos prospectivos, politicas
publicas, legislacdo, ferramentas de gestdo, custos, controles, indicadores de resultados
econdmicos, conhecimento de oportunidades de mercado em cadeias de valor do agronegocio.

15.10. Agronegdcio Sustentavel: sistemas de producdo integrada, tecnologias da agricultura de
baixa emisséo de carbono, producéo orgénica e agroecologica, bioeconomia.

15.11. Economia Criativa: ecossistema de economia criativa, prospec¢do de novos modelos de
negocios e formagao de redes criativas. Legislacdo, direitos autorais, normas, regimento interno e
leis que delimitam a atuagéo da economia criativa.

15.12. Alimentacdo Fora do Lar: processamento de alimentos com implantacdo de tecnologia
integrada ao processo, experiéncia gastrondmica do consumidor final e dos novos modelos de
negocios, polos gastrondmicos e Slow Food.

15.13. Destino Turistico Inteligente: gargalos tecnoldgicos dos empreendimentos, processos de
fortalecimento da governanca turistica e processos de planejamento participativo, identificacdo de
oportunidades de inser¢do da producéo associada no mercado turistico e interfaces de atuagao
com os diversos elos da cadeia de valor do turismo, formatagdo de produtos e roteiros turisticos
baseados em experiéncias turisticas, uso de tecnologias e metodologias de desenvolvimento de
territorios turisticos, identificacdo de tendéncias turisticas relacionadas ao turismo inteligente,
novos modelos de negdcio e de entraves para o destino ser considerado como inteligente.

15.14. Negdcios de Impacto Social: modelagem de negdcios de impacto social, acesso a mercados,
financas sociais e operagéo. Ecossistema e geracgdo de valor para as classes C, D e E no &mbito de
cadeias de valor e consumidor final.

15.15. Mapeamento e Construcdo de Cadeias de Valor: cadeias produtivas, cadeias de valor,
cadeias globais e inteligéncia setorial.
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16. POLITICAS PUBLICAS

Formagéo:
e Nivel superior
Experiéncia:
e Emiinstrutoria, capacita¢des, treinamentos, académica ou facilitagdo de grupos;
e Em consultoria empresarial.
Conhecimentos:
e Dos conteudos de cada subarea de conhecimento descrita a seguir que for(em)
indicada(s) para credenciamento;
e Naaplicacdo de técnicas vivenciais;
e Darealidade das micro e pequenas empresas.
Habilidades:
e Recursos de Aprendizagem;
e Planejamento e dominio da turma;
e Objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacao, fluéncia verbal e expressao corporal;
e Interacdo com a turma e empatia;
e Conhecimento pratico e tedrico;

Perfil profissional dos prestadores de servigos
indicados para compor a equipe técnica das
empresas candidatas

e Participacdo e engajamento.

16.1. Gestdo Publica: ferramentas e instrumentos de gestdo publica (Lei Orcamentéaria Anual, Lei
de Diretrizes Orcamentérias, Codigo de Postura, Codigo Tributario, Plano Plurianual, Lei de
Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei Orgénica etc.), boas praticas em gestdo publica,
empreendedorismo, lideranca e negociacdo focada na gestao publica.

16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas: estratégias de desenvolvimento local e regional
por meio de politicas publicas municipais de apoio aos pequenos negocios.

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos Negdcios: estratégias de desenvolvimento focadas
em politicas de apoio aos pequenos negdcios, politicas publicas tributarias de incentivo aos
pequenos negadcios, politicas e programas setoriais que contemplem 0s pequenos negocios,
estratégias e metodologias de formulagdo, implementacdo e avaliacdo de programas e politicas
publicas, ferramentas de analise e interpretacdo dos incomes, outcomes e resultados de politicas
publicas.

16.4. Consorcio Publico: viabilidade de consoércio, criagdo de consoércio, gestdo de consarcio,
legislacéo, estratégia, estrutura organizacional, gestdo contébil e financeira de consorcio publico.

16.5. Compras Publicas: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional e comparada, licitaces
publicas relativas aos pequenos negdcios e aos procedimentos de aquisicdo de alimentos e
produtos agricolas, regimes especiais de contratacdo, tratamento favorecido e diferenciado para
pequenos negdcios e produtos agricolas em compras publicas, conhecimento sobre formulag&o,
adequacdo e avaliacdo de editais para chamadas publicas, compras diretas, compras institucionais
e programas como o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE), Programa de Aquisi¢cdo
de Alimentos (PAA), e compras institucionais.

16.6. Desburocratizagdo: processos e fluxos da administragdo publica federal, municipal e
estadual de abertura, baixa e alteracdo de pequenos negocios, estratégias para atores
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relacionados aos processos publicos burocraticos relacionados ao funcionamento de pequenos
negocios regras de negdcios de sistemas relacionados aos processos de abertura, baixa e alteracdo
de pequenos negdcios.

16.7. Microempreendedor Individual: regras e procedimentos burocraticos publicos especificos
do Microempreendedor Individual (MEI), politicas e procedimentos publicos para aplica¢do dos
beneficios da legislagéo relativa ao MEI.

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: legisla¢do, doutrina, jurisprudéncia nacional
ou comparada, definicdo de MPE, inscricdo e baixa da empresa, tributos e contribuigdes,
fiscalizacdo, associativismo, regras civis e empresariais, acesso a justica, formalizacéo,
simplificacdo, desburocratizagdo, regulamentacdo da Lei Geral nos estados e municipios, Simples
Nacional, limites para enquadramento (federal, estadual e municipal), registro de empresas, tipos
de empresas e de sociedades, constituicdo das sociedades, contratos sociais, tratamento
favorecido e juridico diferenciado para as MPE.

16.9. Licenciamento Sanitario: regras e processos da administracdo publica de licenciamento
sanitario para abertura e funcionamento de pequenos negécios, fluxos da administragdo publica
necessarios para abertura e funcionamento de pequenos negacios.

16.10. Licenciamento Rural Sanitdrio: regras e processos da administracdo publica de
licenciamento sanitario, conhecimento das regras e procedimentos relativos a Servigo de Inspecéo
Municipal (SIM), Sistema Brasileiro de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal (SISBI-POA),
Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem Vegetal (SISBI-POV), Sistema Unificado de
Atencdo a Sanidade Agropecudria (SUASA), mapeamento e redesenho de fluxos da administracdo
publica necessarios para abertura e funcionamento de pequenas propriedades rurais.

16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e processos da administracdo publica de
licenciamento ambiental para abertura e funcionamento de pequenos negacios.

16.12. Licenciamento Rural Ambiental: fluxos, regras e processos da administracdo publica de
licenciamento ambiental, para zonas rurais, mapeamento e redesenho de fluxos da administracéo
publica necessarios para abertura e funcionamento de pequenas propriedades rurais.

16.13. Licenciamento para Prevencdo de Incéndio e Pénico: fluxos, regras e processos da
administracdo publica de licenciamento de prevencdo de incéndio e panico para abertura e
funcionamento de pequenos negacios.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CONTROLES SOBRE VEDAGOES PARA
CREDENCIAMENTO

DECLARACAO DE CONTROLES SOBRE VEDACOES PARA CREDENCIAMENTO

A Pessoa Juridica abaixo qualificada declara que:

VI.
VII.

Nao foi suspensa do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema SEBRAE, estando a
viger o prazo da suspenséo;

N&o se encontra sob a decretagéo de faléncia, dissolugéo ou liquidagéo;

N&o possui algum dirigente, gerente, socio, responsavel técnico ou empregado que seja
conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/SC;

N&o possui em seu quadro societario ou de empregados, parentes de até segundo grau,
consanguineos ou por afinidade, de empregado ou dirigente do SEBRAE/SC;

N&o é credenciada por outro SEBRAE/UF com o CNPJ informado para a inscricdo no
SEBRAE/SC, salvo o disposto no subitem 4.6 deste Edital;

N&o foi descredenciada estando a viger o prazo do descredenciamento (24 meses);

Tenham sido declaradas iniddneas pela Administragao Publica Direta ou Indireta e/ou pelo
Sistema "S.

Declara, ainda, a veracidade das informagdes acima prestadas, podendo vir a responder as
medidas cabiveis em direito.

Cidade, xx, de xxxxxxxx, de 20___.

Razdo Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:

Relagdes de parentescos que devem ser consideradas:

ok wNE

Conjuge — esposo, esposa;

Companheiro, companheira — relagéo estavel, conforme Codigo Civil;

Parente por consanguinidade, até 1° grau — pai, mae, filho (a);

Parente por consanguinidade, até 2° grau — irméo (&), avd (0);

Parente por afinidade, até 1° grau — sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a);
Parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (a).
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ANEXO Il - TERMO DE CONCORDANCIA DE DISPONIBILIZAGAO DO CADASTRO PARA TERCEIROS

TERMO DE CONCORDANCIA DE DISPONIBILIZAGAO DO CADASTRO PARA TERCEIROS

A [inserir nome da empresa], [inserir natureza juridica], com sede

[inserir endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o n°.

[inserir CNPJ], neste ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo(a)
[inserir nome do representante legal], portador da Carteira de Identidade n®°. [inserir

RG], expedida pelo(a) [inserir orgao expedidor], e inscrito(a) no CPF/MF sob o n°.

[inserir CPF], candidata no processo de credenciamento de empresas para

prestacdo de servigos de consultoria e instrutoria, pelo Edital n°. _ /20, declara que, se for
aprovada, esta de pleno acordo com a disponibilizacdo de seus dados cadastrais a instituicoes
parceiras do SEBRAE.

[Cidade], [dia], de [més], de [201X].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresa]
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE NAO EXCLUSIVIDADE

DECLARACAO DE NAO EXCLUSIVIDADE E DE ATUALIZACAO - ANUAL

A pessoa juridica credenciada declara para os devidos fins e sob as penas da Lei, que ndo possui
como Unico tomador de servicos 0 SEBRAE/SC, tendo prestado servigos de Instrutoria, Consultoria,
Cursos, Capacitacdo e/ou Treinamento para outros clientes.

A pessoa juridica credenciada declara, ainda, a atualizacdo da equipe técnica por meio da
participacdo de seus profissionais indicados nas seguintes acOes de capacita¢do, conforme
fotocopia dos certificados de participagdo anexos:

Acéo de Capacitacao

Subérea de
conhecimento (Anexo l)

Profissional
participante

Carga
horéaria*

* Carga horéaria minima necesséria: 30 horas

Cidade, de

de

Razdo Social da Pessoa Juridica Credenciada:

CNPJ da Pessoa Juridica Credenciada:

Nome do Representante Legal da Pessoa Juridica Credenciada:

Assinatura do Representante Legal:

Nome do Contador da Pessoa Juridica Credenciada:

CRC do Contador:

Assinatura do Contador:
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ANEXO V — FORMULARIO DE INFORMAGOES DE PESSOA JURIDICA

1. DADOS DA EMPRESA

Razao Social:

CNPJ:

Optante Simples:
( )Sim* () Néo
*Encaminhar Declaragdo conforme Anexo IV da IN RFB n° 1.244/2012

Informag@es Bancérias:
Banco:

Agéncia:

Conta:

Nome do representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:

Data: /
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Este anexo apresenta as informagdes requeridas para comprovacgdo de experiéncia para fins de
credenciamento, bem como as orientac¢des para 0 seu preenchimento.

A pessoa juridica candidata ao credenciamento deve relatar sua experiéncia de consultoria e/ou
instrutoria na subarea de conhecimento a que esta buscando o credenciamento. Dessa forma, é
fundamental que o trabalho desenvolvido tenha relagédo direta com os conteddos descritos no
anexo I.

RELATO DE EXPERIENCIA

O relato de experiéncia devera ser redigido no préprio sistema informatizado, observando o
limite de 8.000 caracteres, onde deverdo constar as sequintes informacdes (ndo limitado a):
1. Titulo do trabalho: Indicar o titulo do servico prestado e que esta sendo relatado.

2. Caracterizagdo do cliente: nome da empresa atendida, natureza de sua atividade, setor
e segmento, n° de empregados, enderego e contatos (telefone e e-mail).
3. Diagnéstico da situagdo encontrada: descrever como foi feito o diagndstico e que

instrumentos foram utilizados (questionario, pesquisa na empresa, pesquisa com
empregados, clientes) e quais foram os principais problemas ou pontos identificados.

4. AcOes desenvolvidas: descrever as agdes sugeridas e o porqué, bem como detalhar
aguelas que foram implantadas pela empresa atendida.

5. Metodologia utilizada:

6. Resultados obtidos com a intervencao:

7. Nome do Profissional indicado da PJ, prestador do servigo:

Observacdes para a elaboracgéo dos relatos de experiéncia:

1. A Pessoa Juridica podera utilizar o mesmo relato de experiéncia para mais de uma subarea
de conhecimento, 0 mesmo deverd ser inserido no sistema informatizado para cada
subérea de conhecimento indicada.

2. Para cada relato de experiéncia a empresa devera inserir atestado de capacidade técnica
da empresa atendida, de acordo com as orientagdes descritas no Anexo VII.

3. A comprovacao de experiéncia deve seguir o descrito no item 5.3 deste Edital.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA CLIENTE

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova, sob as penas da Lei, que a
empresa/profissional [nome da pessoa juridica ou do profissional prestador de servigos de
consultoria e instrutoria, em negrito], inscrita no CNPJ/CPF sob 0 N ..., :
realizou 0s seguintes servigos:

Natureza da prestacdo de servicos (instrutoria e/ou
consultoria)

Subérea de Conhecimento (*)

Descricdo do Servico Prestado, conforme subérea de
conhecimento.

Efetividade do Servico Prestado, conforme subarea de
conhecimento.

Periodo de realizagdo

Quantidade de horas envolvidas na prestacdo do
servico
(*) Conforme Anexo |, do Edital de Credenciamento n.© 002/2019

Atestamos, ainda, que 0s compromissos assumidos na prestacdo de servicos foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

Local e data:

Nome e assinatura do Cliente ou Empresa Cliente
Telefone de Contato e e-mail
Razé&o Social

CPF ou CNPJ

OBSERVAGAO: Este atestado é um modelo meramente exemplificativo, podendo, cada empresa,
elaborar seu proprio atestado, desde que dele constem todas as informag@es citadas no modelo
para sua validade.

O atestado devera estar em papel timbrado da empresa atendida.



